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Introduccion:

La educacion pablica se crea en el siglo X1X con el propoésito de poder disciplinar a las masas
pobres para que sean buenos ciudadanos y trabajadores. Esta se denomind educacion popular
y tenia por objetivo ser un aparato moralizador y, de esta manera, pudieran servir de mejor

forma a la clase alta (Servicio Pais, 2015).

Con el paso de los afios y la instauracion del modelo neoliberal en Chile, se produjo un aumento
sostenido en las desigualdades sociales (CLACSO, 2015), en donde se hizo cada vez mas
evidente la brecha de antafio, ya que existen multiples tensiones en los diversos sujetos sociales
que componen el sistema publico escolar. Esto debido a que el ethos neoliberal, permite blindar
al Estado con respecto a las responsabilidades en los Derechos Sociales de las personas
(Castiglioni, 2019), por lo que la intervencién social entendida desde la politica publica,
funcioné como una préctica de replicacion de desigualdades sociales al operar bajo una dptica

neoliberal estatal.

El sistema educativo no queda exento de las consecuencias en las politicas y reformas que se
basan desde el neoliberalismo, y es por esto mismo que en este trabajo se analizaran
exhaustivamente las multiples tensiones que enfrenta la educacién en lo que respecta a la
intervencion que luego de la pandemia ha dejado en evidencia que se ha fundado en un modelo

segregador y desigual.

Para realizar el analisis al sistema educativo es que como equipo de trabajo revisamos el
proceso de intervencion realizado por una trabajadora social de iniciales F.V en un
establecimiento publico de la comuna de Maipd, con el fin de conocer los nuevos desafios que

presenta la disciplina en un contexto de crisis sociosanitaria.

Dentro de estas bases se aprecia una tension la instauracion de una educacion mercantilizada,
en donde la revuelta del 18 de octubre y la crisis sociosanitaria, dejan de manifiesto la
desligacién de responsabilidades de las instituciones publicas respecto del acceso a la
educacion, y sobretodo, la vision mercantilista que tienen las instituciones publicas, tal como
el Ministerio de educacion (MINEDUC), ya que no ha existido una preocupacion manifiesta
respecto al compromiso que tiene el mismo con los NNA y los trabajadores. Por otra parte, el
ambito emocional no ha podido ser tratado en el &mbito educativo, obviando la emocionalidad
de estudiantes de pre-kinder a 8vo basico en la Escuela de iniciales L.H.V., los cuales



presenciaron una revuelta social, una crisis socio sanitaria y un plebiscito en donde aun no han
podido transmitir aquellas sensaciones que vivieron al asistir a clases, siendo que a cuadras

habia disparos en la plaza maipl (Entrevista personal, 2020).

Encuentro de dos voces:

El informe realizado se construye a través de una entrevista realizada a la Trabajadora Social
de iniciales F. V., con la cual logramos conocer como se estaban viviendo los procesos
interventivos bajo el contexto de crisis sociosanitaria en la Escuela Pablica L.H.V. en la
comuna de Maipu; desde este trabajo es que como equipo logramos capturar el sitio de
intervencion de la entrevistada, abordando la emocionalidad en los procesos de tension como

lo han sido la revuelta social y la crisis sanitaria.

En este relato queda expresado la postura que posee F.V. sobre la educacion pablica en
contexto de crisis sociosanitaria y como lo ha ido abordando dentro del establecimiento; en
esta linea se pone en manifiesto la incertidumbre que posee la Trabajadora Social frente a su
quehacer, puesto que no estd claro como van a terminar los procesos debido a la crisis
multisistémica que estamos viviendo, lo cual repercute en los sentires y en las emociones de
los sujetos, dentro incluso de la cotidianidad, puesto que de forma concreta esto se ha
visibilizado en un debilitamiento de los vinculos interpersonales entre los propios sujetos. En
donde se presenta como apuesta de intervencién social, el habitar desde la incomodidad, puesto
gue supone reconocer nuestra corporalidad e interpelar el espacio existente con el otro sujeto,
en donde se da la posibilidad de asumir que las intervenciones de forma inherente efectivizan

el hecho de reflexionar y cuestionar la(s) realidad(es) (Danel, 2020)

Desde el analisis realizado a la Educacion Pablica a través del encuentro con un otro, es que
como futuras trabajadoras sociales nos reconocemos como parte de ese analisis, puesto que
podemos evidenciar tanto como mujeres estudiantes o como futuras profesionales, que existe
un sistema elitista en donde se van configurando las clases sociales, perpetuando de esta manera
una légica en donde encontramos a sujetos constantemente tensionados entre dualidades, como

la exclusion/integracion, discriminacion/no discriminacién, entre otros (Hernandez, 2011).

Esto se debe al sistema econdmico-politico neoliberal en el cual estamos insertos y que deja a
la Educacion Puablica en Chile como la mas mercantilizada del mundo y la segunda mas

segregada a nivel mundial (Servicio Pais, 2015). Desde este punto es que tras el analisis de



relatos cruzados aparece una dualidad entre el MINEDUC, el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia y las necesidades sociales que han tenido los establecimientos de educacion publica;
puesto que tras lo expuesto en medios de comunicacion como en el relato de la Trabajadora
Social, queda de manifiesto que algunos establecimientos educacionales estan funcionando a
“media maquina” debido al contexto de crisis sociosanitaria, por lo que existe una readaptacion
de las estrategias de intervencion producto del escenario de incertidumbre, sobretodo en los
casos de asistencia social, tales como: bonos, registro social de hogares (RSH) y los
lineamientos de accion en el ambito escolar en general. Por consiguiente, la crisis lleva a un
contexto en el cual se pone en tension la intervencion social con las posibilidades de accion de

los/las interventoras (Entrevista personal, 2020).

Generando como consecuencia una tension multiple entre el sistema educativo publico y la
instauracion de una educacion mercantilizada, en donde la revuelta del 18 de octubre y la crisis
sociosanitaria, dejan de manifiesto la delegacion de responsabilidades de las instituciones
publicas respecto al acceso a la educacion, y sobretodo, la visién mercantilista que tienen las
instituciones publicas como el Ministerio de educacion (MINEDUC), ya que no ha existido un
manifiesto de preocupacion respecto al compromiso que tiene el ministerio de educacion con

los NNA vy los trabajadores.

Asimismo, relevamos la significancia de la emocionalidad dentro de lo comentado por F.V, y
su relacion con todo el contexto, tanto de los sujetos de la comunidad escolar, como también
de los profesionales involucrados. Sin embargo, es fundamental no dar por hecho que la crisis,
sobre todo la pandemia, produjo alguna alteracion en dichas emociones, sino que mas bien a
partir del relato es posible visibilizar la importancia otorgada al sentir. Por tanto, es que el
analisis se construira a partir de dos categorias, por un lado la transformacion social y por otro

lado, desde habitar la crisis considerando la emocionalidad.

Analisis de las transformaciones sociales y las resistencias en claves rizomaticas

Para declarar la categoria de habitar las crisis desde las emociones, primero vamos a explicitar
qué entendemos por las crisis, siendo estas la variacion de un estado o situacion; se caracterizan
por ser inesperadas, permiten el cambio o la evolucion, son de multiples causas, y tienen
repercusiones a nivel personal, emocional, social, entre otras (Bustos, 2005). El habitar estas
crisis es el convivir con una sensacion de incertidumbre y perplejidad desencadenada por los

sucesos y eventos que ocurren dentro de estos contextos, y en los cuales los y las sujetas pueden



perder cierta responsabilidad y/o control frente a estos sucesos (Bauman y Bordoni, 2016). Al
declarar el habitar las crisis desde la emocionalidad, lo que buscamos apuntar es, por una parte,
el manifestar que nos encontramos envueltas en un contexto de incertidumbre, en el cual es de
gran relevancia reconocernos como sujetos que habitamos la crisis, y que a la vez, esta produce
una emocionalidad multiple en nosotras como Trabajadoras Sociales en formacién y en la
Trabajadora Social, y es a partir de este contexto, desde donde debemos identificar y validar
nuestra emocionalidad, considerandola incluso como parte del proceso que una vive dentro de

la ejecucion de la intervencién social.

Cabe destacar, que si bien, no apuntamos a permear toda la intervencion desde nuestra
emocionalidad, si apuntamos a darle el valor y relevar la importancia que esta tiene en la
Trabajadora Social y también en nosotras como mujeres que estan en un proceso de formacion
profesional, insertas en un actual contexto de crisis multisistémica, en donde la incertidumbre,
la preocupacion y la ansiedad son emociones que se identifican tanto entre nosotras, como en
la Trabajadora Social. Tal como ella relataba, desde el 18 de octubre se ha visualizado una
sensacion de incertidumbre, ya que no se sabe (...) como van a terminar los procesos, como se
va a actuar (...), cbmo nos preocupamos y nos ocupamos de poder efectuar una contencion
efectiva, y ademas de un sin fin de elementos para que esto no perjudicara tanto en el proceso

pedagogico de los nifios y que terminaran todos bien (Entrevista personal, 2020).

Por otra parte, cabe relevar la emocionalidad existe en los y las sujetos de intervencion en este
contexto de pandemia, quienes también han visto trastocados su emocionalidad por motivos
relacionados con el confinamiento obligatorio, el cambio abrupto en sus lazos, interacciones,
rutinas, actividades, entre otras, destacandose las emociones y la salud mental como alguno de
los elementos mas directamente repercutidos y/o afectados en los y las sujetos durante este
contexto (Balluerka et al, 2020; Espada et al ,2020).

La segunda categoria es la transformacion social desde una mirada critica de dispositivos,
artefactos y rizomas, en clave de una intervencion travestida. En cuanto a la transformacion
social, esta se constituye como el principio explicativo del Trabajo Social, es decir, como su
fundamento, sin embargo, se puede pensar en la transformacion social desde diversas
coordenadas. En este apartado se hace referencia a una transformacion social de la realidad que
apunte hacia horizontes éticos de justicia social que posibiliten intervenciones complejas e

integrales (Mufoz, 2011).



Frente al actual escenario de crisis sociosanitaria, en una sociedad neoliberal que ha instalado
y profundizado los procesos de desigualdad, es necesario abordar los desafios de
transformacion social desde un trabajo social critico que logre generar un cuestionamiento
constante. Esto, a través de intervenciones innovadoras que sean capaces de hacer frente a las
injusticias sociales que impiden un estado de desarrollo integral para todas y todos.
Considerando lo anterior, nos parece pertinente acoger la idea de rizoma, artefacto y
dispositivo, pues estos permiten romper con las formas rigidas de abordajes interventivos

posibilitando la generacion de cambios sociales.

En primer lugar, el artefacto como una pieza de engranaje que se encuentra en constante
movimiento, permite ver el proceso interventivo a través de una figura movil, flexible y
articuladora. En el caso del rizoma, brinda la posibilidad de construir y re-construir procesos
de transformacion sin un ordenamiento pre-establecido, abarcando las complicaciones,
dificultades y posibilidades que presenta el actual escenario. Y por Gltimo, el dispositivo ofrece
la nocién de un proceso que esta siempre inscrito en un juego de poder, en una red de relaciones
de fuerzas (Hernandez, 2020).

Estas nociones permiten comprender los fendmenos y los sujetos sociales de manera compleja
y también, construir y reconstruir estrategias interventivas que se despliegan en los espacios
politicos. Al respecto, la trabajadora social toma una posicion politica con respecto a su actuar
cuando decide incluir la voz y opinién de los nifios y nifias, demostrandoles a los miembros de
la comunidad educativa que ellos también tienen una opinién frente al contexto de crisis, que
estan informados y que forman parte del proceso (Entrevista personal, 2020). De esta manera,
ella integra a todas y todos los actores que estan involucrados en el proceso, mirandolos como
sujetos sociales, que sienten y se tensionan frente a la realidad, sobre todo en un contexto de
crisis multisistémica (Entrevista personal, 2020). En la misma linea, sostenemos que, asi como
el neoliberalismo tiene un enorme potencial de transformacion, de la misma forma debiese
tener la intervencion social la capacidad para mutar y dar un giro a esta légica, reformulando
los enfoques a través de una critica travestida que logre apuntar hacia horizontes de

transformacion en pos de la justicia social (Matus, 2007).

Por otra parte, en relacion a los conceptos de transformacién social y resistencia estos se

consideran como elementos claves en la intervencion social, ya que buscan responder a un



analisis situacional complejo, por lo que es necesario tener en consideracion al momento de

intervenir que son conceptos que se construyen de una manera co-construida.

Sin embargo, cuando estos se intentan co-construir en escenarios de incertidumbre como lo son
los escenarios de crisis actuales, es imprescindible que comencemos a indagar
introspectivamente, con el propdsito de conocer con qué emociones es que nos enfrentamos a
la realidad social y de esta manera comenzar a ver nuevos lineamientos de intervencion social.
Es por esto, que debemos cambiar las visiones clasicas de la intervencion social y apostemos
por una mirada rizomatica, en donde entendamos que los procesos de intervencion siempre
estdn en constante movimiento y no necesariamente tienen un orden definido (Hernandez,
2020), con el propdsito de comprender que la incorporacion de una nueva perspectiva de
complejizacion en lo social puede generar una imagen de rizoma diferente, contribuyendo de
esta manera a una reconstruccion y deconstruccién de la politica social y los procesos

interventivos.

Permitiendo de esta manera que tengamos nuevas Opticas de mira, en donde vislumbramos las
categorias como espacios de movilidad, las cuales se adaptan al contexto segin su(s)
necesidad(es), generando de esta manera un horizonte de transformacion flexible, el cual
responde a las légicas de un Trabajo Social Critico, en el cual se entienden las emociones como
un elemento fundamental (Hernandez, 2020). En donde seamos conscientes de que “no
podemos escapar de las condiciones sociales, aunque podemos transformarlas” (Cazzaniga,
2015, p.6), por lo que es indispensable que seamos creativas e innovadoras al momento de

construir y reconstruir categorias.

Desafios profesionales a la luz de los procesos interventivos

Esta crisis multisistémica ha generado una repercusion biopolitica en los diversos
sujetos/sujetas que estan presentes en el sistema escolar. Por lo que es imprescindible que en
los procesos interventivos busquemos nuevas maneras de replantear las dinamicas educativas
en términos sociales y no funcionales neoliberales, ya que éstas permiten replicar un sistema

de replicacion de desigualdades sociales, coartando oportunidades e invisibilizando relatos.

Es por esto, que proponemos que la intervencion social se vea como una apuesta ideologica,
en donde se busca rescatar subjetividades -discursos-, con el proposito de poder interpretarlos

desde una mirada critica en donde los profesionales a cargo de la intervencion social sean un



complemento tedrico (Cortéz, 2017) de aquellas personas que han sufrido las consecuencias de
esta crisis multisistémica. Permitiendo de esta manera que los procesos interventivos se formen
en relacion a las vivencias, necesidades y experiencias de las personas que estan insertas en
estas instituciones, generando de esta manera nuevos vinculos con las instituciones, en donde
se puedan dar aproximaciones a nuevas comprensiones respecto de las funciones del sistema

escolar en la actualidad.

Por lo que es nuestra responsabilidad realizar un ejercicio de complejizacion tanto en lo teérico
como en lo practico, con el proposito de ejercer una ética profesional en donde entendamos que
hay configuraciones previas que dan origen a estas (Cazzaniga, 2015). Posicionandonos de
esta manera en una constante contradiccion, debido a que tenemos una apuesta ética por la
justicia, pero trabajamos desde un modelo que intensifica desigualdades (Cortéz, 2017). En
donde busquemos cambiar visiones clasicas del modelo educativo, como la vision de los
estudiantes como seres pasivos/sumisos y comencemos a ver que el hecho de que algunas veces
no quieran responder a este sistema es una apuesta de resistencia ante los actos autoritarios
(Ortega, 2012) que dan cuenta de una violencia simbélica. En donde se impone una moral con
el objetivo de que los/las estudiantes respondan a un sistema neoliberal, que los prepara para
cierto tipo de trabajo, segun el capital cultural que se les fue impuesto en su clase social, por lo
que el sistema educativo se disfraza de una estructura de proteccién (Farias, 2020), cuando en

verdad es un sistema de replicacion de individuos para un sistema econémico.

Conclusién:

Para finalizar como grupo entendemos y nos apoyamos desde el intervenir habitando la crisis
desde lo emocional, ya que tal como se mencion0 anteriormente la incertidumbre en todos
nosotros nos hace repensar y reflexionar acerca de las formas y medidas que han tomado en
torno a la educacién, las cuales no han respondido compleja y adecuadamente al contexto de
cada nifio, nifia y adolescente. Por lo mismo es que el desafio y la apuesta a intervenir desde lo
travestido es fundamental, para garantizar las necesidades inmediatas respondiendo lo que
implica habitar la crisis, sin embargo, no deja de lado el verdadero horizonte de la disciplina 'y
el desafio de grupo que significa apuntar siempre a la justicia social y dignidad humana, con
miras hacia una transformacion justa con intervenciones complejas e integrales. Y para esto
mismo es que es necesario involucrar lo emocional, desplegando las habilidades y
competencias emocionales que son propias de un Trabajador Social, tales como la empatia,

asertividad, escucha activa, siendo capaces de encaminar las emociones y autogestionar,



poniéndose en el lugar del otro y manteniendo buenas relaciones con otros sujetos (Asna,
2019).

Es asi entonces que nuestra apuesta es habitando la crisis desde lo emocional con una
intervencion travestida, la cual haga frente a las politicas y medidas que han tomado respecto
a la educacidn, siendo la disciplina un elemento importante para enfrentar y contener a los
sujetos con los cuales se interviene en este contexto de incertidumbre, ya que el posicionarnos
desde los pilares de la justicia social y la dignidad humana nos permite vislumbrar el sistema
educativo como un gran sujeto social, el cual tiene subjetividades, reivindicando de esta manera
el sentido mercantilista y moralizador que se tiene respecto de la educacion pablica en Chile,
contribuyendo de esta manera a aminorar las brechas existentes, con el propésito de
posicionarnos como una disciplina que busca ver a los/las sujetos/sujetas como seres integrales
de derecho, haciendo frente de esta manera con una vision ideoldgica politica critica a una
politica funcional neoliberal que replica capitales culturales en pos de un sistema econémico

imperante.
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1. ¢Cual es el contexto actual de los estudiantes y profesionales del establecimiento?
¢Cuales y como han desarrollado sus estrategias de intervencion en contexto de crisis
sociosanitaria? ¢Existe un cambio en relacion al antes de la pandemia?

2. ¢Como has vivido tu rol profesional desde la emocionalidad en este contexto?

3. ¢Como consideras que afecto la crisis del 18 de octubre y la pandemia a los trabajadores
de establecimientos publicos y estudiantes?

4. ;Qué desafios visualizas para los profesionales del establecimiento una vez acabe la
pandemia?

5. ¢ Han podido seguir abordando los casos complejos que vienen desde antes de la

pandemia? si la respuesta es si ;Como lo han podido abordar en este contexto?

Anexo Il: Consentimiento informado
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del Proyecto: Narrativas de las y los interventores sociales en contexto de pandemia

Investigador Responsable: Camila Aravena, Maria Paz Aravena, Fabrizia Carrasco, Catalina Martinez,
Isis Morales y Catalina Pino

Docente acompanante: Natalia Herndndez Mary

Afiliacién del Proyecto: Cdtedra Desafios Contemporaneos del Trabajo Social. Carrera de
Trabajo Social, Departamento de Trabajo Social, Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Alberto Hurtado.

Estimada Participante:

Usted ha sido invitada/o a participar en el estudio “Narrativas de las y los interventores en contexto de
pandemia” a cargo de las investigadoras Camila Aravena, Maria Paz Aravena, Fabrizia Carrasco, Catalina
Martinez, Isis Morales y Catalina Pino, estudiantes de cuarto afio, de la Carrera de Trabajo Social de la
Universidad Alberto Hurtado. El objeto de esta carta es ayudarlo a tomar la decision de participar en la
presente investigacion.

¢Cudl es el propésito de esta investigacion?

Conocer, a través de las narrativas de las y los interventores sociales, las experiencias transformativas en
este contexto en crisis.

¢En qué consiste su participacion?

Consiste en acceder a usted a través de una entrevista, la cual serd grabada como respaldo para el equipo
de trabajo. Dicho material serd utilizado sélo como medio para la realizacion del presente trabajo. En
donde se busca conocer su experiencia en los procesos de intervencion social desde el ambito emocional
en el plano educativo publico en el contexto de crisis sociosanitaria.

¢Cudnto durara su participacion?

Para el proceso de la entrevista, la idea es poder reunirnos con usted una o dos veces, con un maximo de
45 minutos cada sesion. Dichos encuentros se realizardn en espacios acordados mutuamente, con el
cuidado de que sean propicios para desarrollar la conversacion, resguardando la escucha, y la
confidencialidad. La entrevista se realizard a través de la plataforma zoom, con el propdsito de poder ser
grabada con mayor facilidad, el link serd enviado el mismo dia de la entrevista y el horario estara sujeto a
su disponibilidad.

12




¢Qué riesgos corre al participar?

No existe riesgo al participar de este proceso debido a que toda la informacién recabada serd presentada
bajo el anonimato del o la participante, @ menos que nos autorice a trabajar con su nombre y/o
seuddnimo.

¢Qué beneficios puede tener su participacién?

Usted no obtendra un beneficio directo por su participacion; sin embargo, serd un proceso de aprendizaje
el poder contar con su narrativa. A través de ello, podremos conocer, aprender y reflexionar con otras y
otros, que estén interesados en el quehacer transformativo.

¢Qué pasa con la informacién y datos que usted entregue?

Aseguramos que trabajaremos con la informacién que usted nos autorice, Podremos ocupar un
seuddnimo, o bien su nombre si asi usted lo decide. Brindaremos informacién de la experiencia de
intervencion (nombre y ubicacidn), sélo si usted lo autoriza, de lo contrario omitiremos esta informacion.

Elacceso a la informacién es de responsabilidad de Camila Aravena, Maria Paz Aravena, Fabrizia Carrasco,
Catalina Martinez, Isis Morales y Catalina Pino y sera compartida Gnicamente con la docente Natalia
Herndndez Mary

¢Qué pasard con el material de registro de la investigacién?

Los registros de transcripcion se guardardn en una carpeta digital de la computadora de el equipo de
investigacion, cual tendra una copia en un disco duro externo, cuyo acceso estd restringido solo al equipo.
Los audios, serdn guardados en la misma carpeta digital, con un cédigo diferente a la transcripcion, y serdn
mantenidos por dos afios (una vez finalizada la investigacion), para posteriormente ser eliminados. En el
caso de los consentimientos informados (este documento) una vez firmados, seran guardados en la misma
carpeta digital. La firma y/o autorizacion se puede realizar virtualmente, por audio y/o presencialmente,
si las normas sanitarias lo permiten.

¢Es obligacion participar? ¢Puede arrepentirse después de participar?

Usted NO estd obligada/o de ninguna manera a participar en este estudio. Si accede a participar, puede
dejar de hacerlo en cualquier momento sin repercusion alguna.

¢A quién puede contactar para saber mas de este estudio o si le surgen dudas?
Si tiene cualquier pregunta acerca de este trabajo investigativo, puede contactar a Javiera Olivares,

Coordinadora Académica de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Alberto Hurtado, al correo

electrénico jolivares@uahurtado.cl
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Es importante mencionar que la entrevista refleja s6lo la opinién personal de la profesional,

por lo que para fines de este trabajo, sélo se utilizaran las iniciales de su nombre y las del

establecimiento educacional a solicitud de esta misma.
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Anexo I11: Entrevista

Catalina Pino: Antes de comenzar, te cuento mas o menos de que se trata el trabajo.
Nosotras somos estudiantes de cuarto afio de Trabajo Social de la Universidad Alberto
Hurtado y tenemos un curso que se llama Desafios contemporaneos del trabajo social,
entonces ahora lo que estamos haciendo ahora es construir y trabajar sitios de intervencién
en donde estan trabajando interventores sociales, en este caso vamos a trabajar contigo,
trabajadora social y queremos saber como ustedes han vivido los procesos de revuelta
social y crisis socio sanitaria desde sus sitios de intervencidn que en este caso es la escuela
,y nosotras lo queriamos abarcar desde la emocionalidad y las tensiones que ha generado la
emocionalidad en estos procesos de tension como la revuelta social y la crisis socio

sanitaria. ¢Se entiende ahi o hay alguna duda?

- Trabajadora Social (Francisca): Todo claro, super bien, ademas tengo la pauta

gue me enviaste por correo electronico asi que podemos trabajar sobre esa estructura.

Bueno, a modo de formalidad y como se esta grabando me presento primero que todo, yo soy
Francisca Javiera VVargas Belmar trabajadora social, en este momento me encuentro trabajando
como encargada de convivencia escolar en la escuela Leén Humberto Valenzuela de la comuna
de Maip0 y anexo a eso trabajo en el instituto IPchile haciendo tutorias, llevo como dos afios y
un par de meses trabajando en el colegio y me desempefio igual como trabajadora social, tengo
los dos roles, por lo tanto me toca igual involucrarme desde el ambito més social , como cuando
hay por ejemplo vulneraciones de derecho o articulacion de red y también con actividades para

mantener el buen clima escolar o una buena convivencia escolar.

El contexto actual, yo creo que a todos nos pillé bien de sorpresa, primero que todo venimos
desde un contexto social super fuerte a partir del 18 de octubre, que también nos pillé un poco
de sorpresa y tuvimos que adaptar todas las actividades académicas y extra programaticas por
una reduccion de jornada, por lo que el vinculo con los niflos empez6 un poco .... No sé si a
debilitarse, pero si a tener menos contacto con los chiquillos porque evidentemente bajo mucho

la asistencia escolar.

Pero aun asi, hay una diferencia notoria entre el estallido social y la pandemia, porque nosotros
el estallido social lo trabajamos desde la parte educativa de una manera super objetiva;
involucramos mas que nada a los chicos de segundo ciclo , desde cuarto basico a octavo para

gue nosotros también pudiésemos conocer la percepcion que tenian sobre la revuelta social y
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formar de manera objetiva un criterio de acuerdo a sus conocimientos, como lo ve un chiquillo
de 9,10, 11, 12 afios y también poder demostrarle a sus comparieros y a los miembros de la
comunidad educativa que los nifios también tienen opinién, que estan informados y que son
parte también del proceso. Desde ahi parte también nuestra estrategia de intervencion con el
tema del estallido social, este de repente... como especie de campafnia del terror o de
informacion que “desinforma” la television, nosotros tratamos de establecer una comunicacion
mucho mas fluida, mucho maés objetiva, despejando dudas también acerca de este proceso y
que culminé finalmente con el tema del plebiscito constitucional que en esa oportunidad
también lo tocamos, en esa actividad y en esa estrategia que me toco particularmente ver a mi,
que fue un conversatorio en conjunto con una alumna en practica de psicologia, pudimos
pesquisar la percepcion de los estudiantes y trabajar también en una especie de collage
informativo con la opinién de los chiquillos, nosotras trabajamos como mediadoras sin
involucrarnos mucho en la opinion de los nifios, solamente despejar dudas respecto algunos
términos mas técnicos, pero respetando también la opinién de cada uno y se formo un debate
super rico, que termind también en la participacion de la feria de historia, los nifios pusieron
un stand junto a la supervision de la alumna en practica y termino super bien, hasta que tuvimos
que volver a adaptarnos al contexto de pandemia, estuvimos dos semanas yendo a clases
presenciales, en realidad con media jornada, no tuvimos mucho tiempo para poder trabajar en
alguna estrategia de socioeducacion respecto al tema de la pandemia, y nosotros como
funcionarios también tuvimos que adaptar rapidamente todas nuestras funciones y no fue a

corto plazo.

Si bien fuimos dentro de los colegios el “pionero” en la utilizacion del classroom, los
profesionales por ejemplo, asistentes de la educacion, nos costdé un poco mas porque usamos
menos la plataforma, mas el celular, y los horarios cambiaron, las estrategias de intervencion

cambiaron, el foco de la intervencion cambio también.

Preguntas:

- Camila Aravena: Francisca, queria preguntarte sobre el contexto actual, ;Cémo ha
sido la relacion entre los estudiantes del establecimiento y ustedes los profesionales?
respecto a como han podido desarrollar estrategias de intervencidn en un contexto de
crisis sociosanitaria, existiendo un antes y un después en cuanto a su relacion ¢Podrias

explicarme como ha afectado todo esto en su trabajo desde la virtualidad?
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- Trabajadora social (Francisca): Claro mira, como te comentaba anteriormente fue
todo muy abrupto, no teniamos experiencia en las plataformas virtuales, fue todo muy
como en la contingencia actuando rapidamente para que los nifios no se quedaran sin

clases y sin el apoyo de profesionales.

Y dentro de eso particularmente los profesores siempre han mantenido una comunicacion, o
intentan tener una comunicacion fluida y constante con sus alumnos, a través de teléfono,
whatsapp y ahora a través de la plataforma. De todas maneras independientemente de los
esfuerzos que hagan los docentes o los profesionales, y también los apoderados y los alumnos,
hay una brecha, una barrera importante que es el acceso a internet, y el acceso a los medios
digitales, nosotros somos un colegio con un alto indice de vulnerabilidad social, tenemos
muchos nifios prioritarios y no todos cuentan con acceso a internet o a un computador. Recién
el mes pasado la corporacion pudo entregar tablets a modo de préstamo para aquellos nifios
prioritarios o a los que no tengan el aparato para poder conectarse a clases, anteriormente lo
haciamos a través de guias, se entregaban guias en el colegio, pero aun asi la retroalimentacion
tampoco era efectiva, porque comprenderas que independiente de las estrategias que se usen,
el nifio no va a estar cien por ciento pegado en el teléfono o quizas tampoco va a poder acudir
siempre al colegio por el tema del distanciamiento social, a que el profesor le revise la guia, 0

la apoderada tampoco va a poder transmitir la retroalimentacién de una manera eficiente.

Hubo varias dificultades con el préstamo de las tablets, se estrechd la brecha, pero aun asi
siguen existiendo algunos casos super puntuales que lamentablemente estan quedando super
atrasados y ahi tuvimos que aplicar estrategias como la visita domiciliaria. Ademas hay otros
factores también que es el tema de la motivacion, hay nifios por ejemplo que estan en clases
porque van al colegio, aprenden o tienen la concepcion de la importancia del proceso educativo
porgue van a clases, pero sus padres no tienen la misma concepcion, por lo tanto, el nifio no
asistiendo de manera presencial no estudia en la casa y ahi no tienes como regularlo también,
y esa tambien ha sido una dificultad. Respecto a la relacion con los chiquillos tratamos de
mantenerlas y que sean tan fuertes como si los chiquillos estuvieran acudiendo a clases, y sobre
todo los profesores quienes son los que tienen mas contacto con los chiquillos, los psicélogos
realizan talleres emocionales durante la semana para los nifios, para que estos se puedan
conectar, para que puedan conversar sobre sus experiencias, emociones, dificultades. La
orientadora y yo realizamos atenciones a los apoderados, tratando de cubrir todo el espectro de

la comunidad educativa, también para que sea una instancia de contencién emocional,
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compartir experiencias, apoderados gque tengan dudas en relacion al proceso académico, o

cémo va a terminar el afio escolar que también es una incertidumbre y esa incertidumbre

también afecta emocionalmente a los papés ... pero eso, el cambio de rol que hemos tenido

todos yo creo que ha afectado animica y emocionalmente, el cambio de horario por ejemplo,

de tener que trabajar en una jornada super establecida, a tener ahora que alargar nuestra jornada

y tener que trabajar incluso los fines de semana, también ha repercutido significativamente.

Fabrizia Carrasco: Francisca te queriamos también hacer una pregunta, con respecto
a ¢Coémo has vivido tu rol profesional desde la emocionalidad en este contexto?

Trabajadora Social (Francisca): Ya, con el tema de la pandemia se han descubierto
un montdn de situaciones en relacion al aspecto familiar y social de los nifios. Si bien,
algunas situaciones son super evidentes de pesquisar cuando los chiquillos van a clases,
también hay situaciones que no son tan evidentes, sobre todo cuando hablamos de
situaciones de vulneracion de derecho, y evidentemente eso afecta emocionalmente en
un gran sentido, porque ademas las instituciones estan funcionando a media maquina,
no podemos a lo mejor aplicar las mismas estrategias o acciones que nos permite por
ejemplo, aplicarlas dia a dia cuando td asistes de manera presencial, y ahora todo es a
través de la virtualidad, los teléfonos por ejemplo. Les puedo contar casos particulares
de mucha frustracién, con respecto al tema de los bonos, y el tema del Registro Social
de Hogares, que evidentemente existe una falencia en la que deben trabajar para poder
mejorar, pero si causé mucho impacto en los apoderados y en nosotros también, porque
no sabiamos cémo resolver el problema de manera como urgente porque era lo que se
necesitaba en ese minuto. Llegd un momento en que mas que contencion emocional a
los apoderados, era como resolvemos la situacion socioecondmica de los apoderados,
si nosotros tampoco no tenemos las capacidades, ni estamos tampoco en un sistema
laboral que nos permita extender la mano en ese sentido. Entonces era derivacion,
derivacion, orientacion, orientacion, pero sin ningun resultado positivo, entonces
también entraba el tema de las frustraciones, de no poder conseguir algo méas concreto
para ellos y yo creo que eso me jugd una mala pasada. Uno tiene que entender cuales
son los limites de nuestra profesién de acuerdo a donde nosotros nos encontramos
insertos, y a partir de eso no generar falsas expectativas sobre lo que nosotros podemos

hacer, pero eso basicamente, fue el tema de las expectativas, y del rol, y de los limites.
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Fabrizia Carrasco: Perfecto, y ¢ Como consideras que afecto la crisis del 18 de octubre
y la pandemia a los trabajadores y trabajadoras de establecimientos publicos, y a
estudiantes?

Trabajadora Social (Francisca): Yo creo que el tema del 18 de octubre era la
incertidumbre, y en realidad con el tema de la pandemia, la incertidumbre en no saber
cdémo van a terminar los procesos, de como se va a actuar. EI tema del 18 de octubre;
habia un cierto temor también con las agitaciones sociales, las revueltas. Nosotros
tenemos un alto indice de nifios en el Programa de Integracion Escolar, nifios con TEA..
por lo tanto el tema de la contencion, de que continlen asistiendo a clases; lo cual yo
creo que a diferencia de la pandemia, el tema de la contencién emocional para los nifios
era un tema que igual preocupd a nosotros como funcionarios, pero mas que afectar
era cdmo nos preocupamos y nos ocupamos de poder efectuar una contencion efectiva,
y también a los apoderados, para que también no disminuyese, por ejemplo, la
asistencia, y que eso no perjudicara en el proceso pedagdgico de los nifios y que
terminaran todos bien. Y en relacion a la pandemia, el no saber cbmo vamos a
terminar los procesos. Yo creo que eso es; eso afecta en la generalidad, en la
desinformacién, en que un dia te dicen una cosa y al otro dia te dicen una cosa distinta,
en la informacion que se transmite a través de la television, a través de las redes
sociales... tener que estar desmintiendo, tener que confirmar con tu director, o hasta que
tu director no diga la contrario, la situacion se tiene que mantener de cierta forma. Tener
que contener también a los mismos apoderados, hasta que a nosotros no nos indiquen
lineamientos que seguir, la situacién se mantiene igual... Yo creo que ustedes supieron
que en algn momento se dijo que los nifios iban a pasar de manera automatica respecto
alapromocion, y eso caus6 una disminucion significativa en el tema de la participacion,
ya que habian apoderados que no iban a hacer participar a sus nifios en las clases,
independiente que a lo mejor la promocion se iba a dar de manera automatica, pero
¢que pasa durante un afo sin ejercicio pedagogico?. Igual era importante que los nifios
siguieran participando con nosotros para que después su nivelacion no fuese tan
importante el proximo afio. Después se dice que no, y hay que empezar a contactar a
los apoderados que tiraron la esponja, y comentarles que no se va a promover de manera
automatica, que de alguna manera se va a evaluar, a lo mejor no con la misma cantidad
de notas o actividades pero_tienen que participar. Empezar a buscar a los chiquillos que

estan inubicables... entonces yo creo que eso genera un cansancio emocional y afecta
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absolutamente, no solo a los funcionarios, sino que a todos los miembros de la
comunidad educativa.

Catalina Pino: Y frente a esas situaciones han tenido espacios de contencion
profesional?

Trabajadora Social (Francisca): Si, a lo mejor no lo que hubiésemos querido de
alguna manera, porque como todos estamos trabajando en base a la contingencia, hay
poco espacio, hay poco tiempo para poder generar como actividades de contencion.
Trabajadora Social (Francisca):..... (inicié desde el min 18:55 de la grabacion)
Cuando los profesores manifestaron la necesidad de tener como un espacio con el
equipo directivo, se crea una actividad de manera voluntaria, donde aleatoriamente se
elegia a los integrantes del grupo para que te pudieses conectar por zoom en el horario
que el grupo estimara conveniente y se iniciara como una conversacion libre, sin
actividad pauteada, compartieran experiencias, se rieran un poco...que fuera como
enriquecedor y ademas también volver como a reencontrarnos, volver a ver rostros,
compartir o conversar con a lo mejor el profesor que no te toca trabajar o a lo mejor
iban saliendo conversaciones donde sentias o te enterabas que habia un compafiero de
trabajo que no esta en buenas condiciones también. Pero mira nosotros mandamos una
encuesta de satisfaccion la semana pasada, todavia no tenemos los resultados, hubieron
varios grupos que se reunieron pero no la totalidad de los funcionarios, pero esa ha sido
como la instancia. Ahora, igual en las reuniones técnicas o administrativas también se
dan como espacios para poder hacer comentarios, sugerencias, compartir alguna

opiniodn, pero actividades como enfocadas a la contencion emocional es sélo esa.

Catalina Pino: Yo creo que vamos a seguir pero igual nos quedan 8 minutos por la
plataforma, pero ver si te podiamos llamar después para cerrar de buena forma porque
de verdad que estd muy buena toda la informacidn que nos estas dando. Asi que ver si

es que después podemos cerrar bien y te mandamos otro link ¢te parece?

Trabajadora Social (Francisca) : Si, ningun problema. Nos ponemos de acuerdo por

whatsapp para poder coordinar el diay la hora.

Catalina Pino: Ah pero ¢no puedes seguir ahora mismo? Nos quedan 2 preguntas en
verdad.
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Trabajadora Social (Francisca): Aah ahora, si, si, ¢pero lo hacemos por video llamada
o algo asi, por whatssap?

Catalina Pino: No, por la misma plataforma s6lo que hay que hacer un link nuevo
porque duran s6lo 40 minutos.

Trabajadora Social (Francisca): Ya, si, ningun problema.

Catalina Pino: Ya. Ya, la 5 es.. perdon la 4 es (Qué desafios visualizas para los

profesionales del establecimiento una vez acabe la pandemia?

Trabajadora Social (Francisca): Ehh...yo creo que el desafio que se viene ahora es
elaborar el como vamos a retomar las clases, cbmo vamos a nivelar a los chiquillos,
cdmo vamos a retomar algunas actividades que se pudiesen hacer, actividades extra
programaéticas, de recreacion. Yo creo que va a ser siper complejo porque no ..a ver
esto es como a titulo stper personal yo no creo que volvamos este afio a clases
presenciales y tampoco creo que volvamos el proximo afio a clases 100% presenciales,
entonces por eso te digo, hay como una disyuntiva de saber como vamos a enfrentar
este nuevo 2021 porque desde el ministerio tampoco se han pronunciado, hay algunos
colegios que son de las comunas méas pobres que no cumplen a lo mejor con los
estandares sanitarios, donde no podemos incluso nosotros en las salas méas grandes
albergar a méas de 10 nifios, por lo tanto tratando de cumplir un poco con las medidas
sanitarias propuestas por el ministerio. Ehh.. es stper dificil llevar a cabo como la
normalidad dentro de un contexto que no es normal y yo creo que ese es el principal
desafio, poder retomar un poco los procesos escolares y procesos me refiero por
ejemplo a las clases, a las actividades extra programaticas, mm.. yo creo que eso. Eso

yo creo que es el desafio mas importante, ver como nos enfrentamos al retorno.

Catalina Pino: Ya, yo creo que ahora si nos vamos a cambiar de zoom para cerrar este

y pasar al otro ¢ya?

Trabajadora Social (Francisca): Ya.

Catalina Pino: Asi que te aviso en unos minutitos.
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Trabajadora Social (Francisca): Ya, super.

Catalina Pino: Gracias Francisca.

Trabajadora Social (Francisca): Ya.

Catalina Martinez: Hola Francisca, mi nombre es Catalina, mi camara esta mala, sino
también me veria, pero la plataforma no sé porque no me permite asi que esta s6lo mi
voz. Bueno, retomando lo que estdbamos conversando anteriormente, te queria hacer
otra pregunta ¢Han podido seguir abordando los casos complejos que vienen de antes
de la pandemia ? y en el caso de que la respuesta sea si,; Cémo han podido abordarlo

en este contexto?

Trabajadora social (Francisca): Bueno si, independiente de las medidas sanitarias y
la pandemia, hemos continuado con los seguimientos de casos complejos que tenemos
en el colegio, sobretodo con el trabajo en conjunto que tenemos con ciertas redes
institucionales, hay casos que estan judicializados y que estan en intervencion con PIE
(programa de integracion escolar), PPF, PRM, y mantenemos cierta comunicacion para
poder formar, si bien por informe o por teléfono como van los chiquillos, como
mantienen su proceso académico, como esta el vinculo entre el profesor y el apoderado,
cdémo ejerce su rol, eso. Y también han salido unos casos complejos producto de la
pandemia y eso que evidentemente que tenemos que articular la red y empezar todo el
proceso de nuevo, pero si, no ha sido un impedimento para poder mantener un

seguimiento de los casos mas complejos.

Catalina Pino: Bueno esas eran todas las preguntas Francisca, no sé si consideras

necesario agregar algo.

Trabajadora social (Francisca): No, yo creo que no, creo gque estan super bien
planteadas las preguntas, abordan todos los elementos y caracteristicas principales del
rol y en realidad como del ejercicio de las funciones dentro del contexto de pandemia
y también rescata un poco el contexto del 18 de octubre que fue super importante y va

a seguir siéndolo, pero yo creo que esta bien.
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Catalina Pino: Muchas gracias por la participacion, por el tiempo, por todo en verdad.

Fabrizia: Si muchas gracias por todo.

Francisca: Si cualquier cosa Catalina tiene mi nUmero asi que cuenten con eso.

Catalina: Gracias Francisca

Fabricia: De verdad que muchas gracias, que te vaya bien
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